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TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardiin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

29.11.2024 tarihinde gergeklestirilen degerlendirmeye Kaman MY O Miidiirii Dog.
Dr. Halil GUNEK, yonetim ekibi, Birim Kalite Koordinatorliik iiyeleri ile
ogrenciler, Degerlendirici Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI, Degerlendirici Dr. Ogr.
Uyesi Oguzhan UZUN ve &grenci kalite elgileri katilmislardar.

Degerlendirme
Bulgular:

Birim ISO 9001:2015 gerekliliklerine uygun bir yonetim benimsemektedir. Birim
ve boliimler bazinda gerekli planlamalarin yapildigi, uygulandigi, izlemelerin ve
tyilestirmelere ait ornekler somut sekilde goriilmektedir. Birim paydas iliskilerini
gliclii tutmakta ve bunlari planlamalarina ve faaliyetlerine yansitmaktadir. Birimde
streclerin belirlendigi ve izlemelerinin yapildigi ancak bazi parametrelerde
hedeflerin belirlenmesinde sistematik bir yaklasim benimsenmedigi gozlenmistir.
Bunun yaninda birimin iliskili olmadig1 ve 6lgemeyecegi siireglere yonelik hedefler
belirledigi gozlenmistir. Birime ait faaliyetlerin belirlendigi ve etkin olarak takibinin
yapildig1 gézlenmistir. Birimde risk planlanmasi yapilmis olmakla birlikte risklerin
takip edilmesi ve kapatilmasi noktasinda eksiklikler oldugu belirlenmistir. Birimde
tyilestirme ¢alismalar1 yapilmakla birlikte iyilestirme ¢alismalarinin boliimler
bazinda etkin yonetilmedigi belirlenmistir. Birimde paydaslara yonelik anket
sonuclarinin izlendigi gerekli 1iyilestirmelerin planlamalara dahil edildigi
gozlenmistir.

Tyilestirilecek
Alanlar

- Birimde siire¢ performans parametrelerine hedef belirlenirken iiniversitenin
hedef sistematigine uygun belirlenmesi,

- Birimin 6lgemeyecegi veya iligkili olmadigi siiregleri segmemesi,

- Birimde risklere ait faaliyetlerin girilmesi ve termin tarihlerinin belirlenmesi,

- Birim Paydas Iliskileri Tablosunda Paydas Onceligi degerlerinin yeniden
hesaplanmasi,

- lyilestirme planlarinin béliimler bazinda da etkin kullanilmast,

- Birim WEB Sayfasindaki Birim Kalite Komisyonu alt basliginda “Birim
Kalite Yetkilisi” ve “Birim Kalite Temsilcisi” gorevlendirmelerinin
belirlenmesi, “Ogrenci Kalite Elgisi”’nin komisyon listesine eklenmesi,
Onerilmektedir.

Uygunsuzluklar
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[0 | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takimi imza Birim Yéneticisi Imza

Dr. Ogr. Uyesi Murat CINARLI

Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan UZUN
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